
Contexto empresarial
La dinámica de la distribución está cambiando en todos los sectores. Los 
requisitos omnicanales e hiper locales están obligando a los líderes de logística a 
adaptar sus redes de distribución. Si bien contar con almacenes más grandes y 
altamente automatizados sigue siendo importante, llevar el producto a los 
clientes más rápidamente significa adaptarse para agilizar la distribución urbana, 
al incluir centros de distribución emergentes, dark stores, microcentros de 
distribución y, para los minoristas, la distribución desde la tienda, como la compra 
en línea con recolección en tienda (BOPIS), la recolección en la acera, el envío 
desde/hacia la tienda y la entrega de última milla en el mismo día. La dinámica de 
la distribución cercana al cliente requiere de una rápida activación e incorporación 
de personal y procesos a fin de cumplir los requisitos operativos, además de 
cumplir con los compromisos de entrega.

Las tecnologías basadas en SaaS han permitido el desarrollo de soluciones que 
ofrecen un tiempo reducido de obtención de valor, al eliminar los costos 
generales de TI y permitir una rápida activación de los almacenes con capacidad 
para responder a las fluctuaciones de las operaciones.

Para satisfacer estas necesidades únicas, Blue Yonder ha creado un conjunto de 
microservicios que son ágiles, escalables y expandibles para abordar las 
necesidades específicas de las redes de micro distribución y surtido en tienda, lo 
que ayuda a impulsar la ventaja competitiva.

La solución Blue Yonder
Almacenaje y Surtido Adaptable (Adaptive Fulfillment & Warehousing) de Blue 
Yonder es un conjunto de microservicios nativos en la nube, escalables y sin 
necesidad de upgrades, creados específicamente para satisfacer las necesidades 
exclusivas de la distribución urbana en diversos sectores y canales.
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Resultados reales
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servicio al cliente
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Aumente la precisión 
del inventario



Adaptive Fulfillment & Warehousing permite a las empresas:
•	 Active y configure un sitio piloto en cuestión de semanas y con activaciones posteriores en días.

•	 Aproveche las funciones básicas de gestión de almacenes para ofrecer una experiencia optimizada que 
se ajuste a las ágiles necesidades de la micro distribución.

•	 Vaya más allá de las capacidades tradicionales de almacenaje para respaldar el cumplimiento de los 
pedidos en las tiendas.

•	 Simplifique la incorporación de nuevo personal con interfaces móviles intuitivas y coherentes.

•	 Configure un flujo de trabajo móvil personalizado para alinearlo a sus procesos operativos.

•	 Responda a los cambios en las operaciones y a las innovaciones mediante actualizaciones periódicas.

•	 Conéctese sin problemas a través de APIs públicas a sistemas externos y acceda a otras soluciones que 
forman parte de la plataforma Blue Yonder (Data Access Service, Label and Report Designer, Luminate® 
Control Tower).

Funcionalidades Base 

Capacidades integrales de gestión de almacenes y distribución en tienda  
Creadas a partir de décadas de experiencia, Adaptive Fulfillment & Warehousing ofrece 
capacidades operativas clave diseñadas para llevar las instalaciones manuales basadas en 
papel al siguiente nivel:

•	 Procesos de entrada  - Amplias capacidades de recepción contra pedidos de 
compra y ASN, incluido el registro de remolques, la descarga dirigida o no dirigida 
y la recepción dirigida o no dirigida. Seguimiento del inventario, incluidos los 
detalles tales como el seguimiento de lotes y fechas, junto con la generación de 
actividades de entrada al almacén dirigidas por sistema

•	 Cruce de Anden - Distribución rápida de principio a fin con la capacidad de flujo a 
través del sistema desde la recepción hasta la salida.

•	 Visibilidad y control del inventario - Visibilidad total de los productos y 
atributos desde la recepción hasta el envío. Incluye el recuento móvil para 
conteos ciegos o de auditoría. Informes sobre las actividades de entrada, 
inventario y salida.

•	 Procesos de salida - Reglas de asignación y secuenciación para FEFO, FIFO, LEFO, LIFO con exclusiones 
para inventario caducado o ubicaciones en espera. Capacidades de reposición para reabastecer 
ubicaciones de picking. Surtido dirigido y no dirigido con creación lógica de recorridos para una mayor 
eficiencia. Creación de una carga/pedido de salida mediante 
interfaz o carga de plantillas. Embalaje con la posibilidad 
de cambiar el tamaño de los contenedores y realizar un 
seguimiento del peso de las cajas.

•	 Surtido en tienda - Permite la recolección en tienda, en el 
vehículo, en la acera y en el mismo día con opciones flexibles de 
recolección en tienda (individual, por lotes, por zonas), asignación 
de transportistas, manifiestos y devoluciones a Inventario.

•	 Centro de Comando en la tienda - Ofrece una visibilidad 
completa de las actividades de micro distribución de la tienda 
con un panel de control e informes procesables que rastrean y 
optimizan el desempeño del personal de la tienda.

•	 Gestión de recursos - Crea y configura la disponibilidad y los 
recorridos de los recursos, junto con la optimización inteligente de tareas.

•	 Entrega de última milla - Integración con proveedores de paquetería y entrega 
de última milla para la confirmación de la entrega final.



Rápida configuración, rápida puesta en marcha
Adaptive Fulfillment & Warehousing facilita la configuración, lo que permite a los usuarios 
empresariales configurar y ajustar el sistema con un mínimo de asesoramiento. Con un 
tiempo de implementación mucho más corto que el de los sistemas tradicionales de gestión 
de almacenes, Adaptive Fulfillment & Warehousing facilita la parametrización de una 
configuración “base” que puede propagarse rápidamente hacia mas sitios en días.

Expansión con microservicios/APIs públicas
Adaptive Fulfillment & Warehousing aprovecha una arquitectura modular basada en SaaS que 
proporciona facilidad de despliegue, extensibilidad e integración. Las APIs públicas simplifican 
el proceso de creación de pantallas o aplicaciones personalizadas para ampliar AFW. Basado 
en la plataforma Luminate®, Adaptive Fulfillment & Warehousing se integra a la perfección 
con la amplia gama de productos de Blue Yonder con el fin de ofrecer una solución completa 
para la cadena de suministro.

Aplicación móvil de nueva generación
Las pantallas negras y verdes son cosa del pasado. AFW ofrece funciones de smartphones de 
consumo para recibir y tramitar pedidos de la forma más eficaz posible. Basado en la 
plataforma Mobile Studio de Blue Yonder, los clientes pueden ampliar los flujos de trabajo 
estándar para satisfacer las necesidades de su negocio sin comprometer su capacidad para 
mantenerse al día con las nuevas actualizaciones de software.

Características principales
•	 Aplicación SaaS nativa de la nube. Construida sobre una arquitectura modular basada en 

servicios que permite un despliegue rápido, actualizaciones sin problemas y un tiempo de 
creación de valor más rápido, simplificando la gestión de TI.

•	 Funciones centrales e intuitivas de WMS incluyen entradas, salidas y visibilidad del 
inventario con una interfaz móvil para una rápida adopción del personal.

•	 Extensible: personaliza los paneles de control (dashboards) y los flujos de trabajo móviles 
para satisfacer las necesidades operativas.

•	 Integración perfecta con la plataforma Blue Yonder. Posibilidad de ampliar las capacidades 
en toda la cadena de suministro.
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Principales ventajas

•	 Rápida rentabilización con opciones 
de configuración para el usuario: 
implementación más rápida que la 
gestión de almacenes tradicional con 
instalaciones multi sitio aceleradas 
que se basan en la activación inicial..

•	 Amplio conjunto de funciones:  
funciones integradas en una solución 
SaaS nativa.

•	 Rápida incorporación de usuarios 
mediante una interfaz intuitiva:  
capacite rápidamente a los usuarios 
finales con pantallas y botones de 
uso común y fácil reconocimiento

•	 Mejora de la precisión del inventario: 
las operaciones digitalizadas 
eliminan los errores habituales de las 
transacciones manuales.

•	 Reducción de los costos de 
atención al cliente:  la mejora de la 
visibilidad del inventario, los pedidos 
y la información de envío reduce las 
llamadas al centro de atención al 
cliente.

•	 Aumento de la productividad:  
aplicación móvil intuitiva con una 
vista en tiempo real de las actividades 
para garantizar la precisión y una 
entrega rápida.

Adaptive Fulfillment & Warehousing: 
Una solución sin versiones, creada 
para la nube – Una combinación 
poderosa, escalable y sin versiones de 
servicios de cumplimiento diseñados 
para satisfacer las necesidades de 
micro distribución y surtido en tienda 
actuales y futuras.

Más información en blueyonder.com 

Diseñado para responder a flujos de trabajo de distribución únicos 
La arquitectura basada en servicios Adaptive Fulfillment and Warehousing de 
Blue Yonder permite a las empresas activar las capacidades que mejor se 
adapten a sus necesidades operativas específicas. Algunos ejemplos incluyen:

Almacenes urbanos, microcentros de distribución y centros de 
distribución emergentes 
Para los nodos de la red de la cadena de suministro con almacenamiento de 
artículos de gran tamaño, distribución y reabastecimiento de tiendas que 
requieren flujos de gestión de almacenes y la manipulación de los productos 
procedentes de los proveedores o centros de distribución regionales en ruta 
hacia las tiendas o los clientes finales. A menudo pueden ser centros de 
distribución emergentes, dark stores o microcentros de distribución. El 
despliegue inicial de los centros se realiza en semanas y la activación de los 
siguientes en días.

Surtido en tienda
Para los entornos que realizan pedidos desde la tienda, al incluir la recolección 
en acera, BOPIS y otras formas de entrega al cliente, la realización de pedidos 
puede tener lugar desde la trastienda o directamente desde el piso de venta de 
la tienda. Realice un seguimiento del movimiento del inventario hasta la tienda 
desde el almacén. Los servicios como el envío de paquetes pueden desplegarse 
en función de las necesidades específicas.


