
Microservicios: 
Su próximo 
gran paso se 
acaba de hacer 
más pequeño
Cómo una arquitectura moderna basada en microservicios 
incrementa la agilidad, flexibilidad y escalabilidad.
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l comercio moderno es más 

complejo y menos predecible 

que nunca, haciendo que 

su tecnología actual se convierta en un 

lastre. Las organizaciones requieren ser 

capaces de responder más rápidamente, 

implementar nuevos servicios fácilmente e 

innovar más rápido que nunca para ofrecer 

experiencias que prioricen las necesidades 

de los clientes. Un enfoque flexible basado 

en microservicios es la forma más dinámica 

de adaptarse a las condiciones cambiantes 

y proteger su negocio de los desafíos que 

surgen al intentar mantenerse al día con el 

status quo. 

El entorno empresarial es intensamente 

competitivo, y todas las compañías 

están en riesgo frente a las innovaciones 

y disrupciones generadas por sus 

competidores. Es crucial contar con la 

capacidad de poder responder rápidamente 

a las innovaciones del mercado, ya que 

permanecer con una infraestructura 

tecnológica estática definitivamente 

lo dejara rezagado. Es el momento de 

aprovechar las oportunidades para iniciar 

una transformación digital, adoptando 

métodos componibles para acelerar el 

tiempo requerido para lanzar nuevas 

capacidades al mercado. Las aplicaciones 

monolíticas del pasado simplemente no 

pueden mantener el ritmo. Además de ser 

difíciles de actualizar, no están diseñadas 

para poder escalar ante los retos actuales.

 

• Agregar nuevas capacidades requiere 

de mucho tiempo

• Requiere contar con recursos internos 

de ingeniería y TI

• Las actualizaciones del sistema 

son costosas, intrusivas y lentas de 

implementar

• Incapacidad para escalar rápidamente 

cuando se necesiteLas interrupciones en el 

sistema también pueden provocar pérdida 

de ventas, frustraciones de los empleados 

y más. Es por eso que una arquitectura 

moderna de microservicios que le permita 

hacer frente a las necesidades a medida que 

evolucionan, es la única forma de preparar 

su negocio para el futuro. Ha llegado el 

momento de unirse a las empresas líderes 

que ya son capaces de ofrecer experiencias 

más ágiles, flexibles y transparentes.

Desafíos de un En-
foque Monolítico:
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A pesar de que puedan existir grandes inversiones requeridas en ciertas soluciones 

del mercado, un enfoque aumentativo puede hacer que una empresa avance en 

la dirección correcta y vaya poco a poco reemplazando el monolito sustituyendo 

funciones de negocio de una en una.

Grandes empresas con 

sistemas legados que son 

difíciles de gestionar, cambiar 

y/o actualizar.

Compañías que buscan ser 

más ágiles y tener una mejor 

capacidad para escalar y 

adaptarse.

Organizaciones atadas a 

tecnologías heredada e 

inversiones previas, que 

necesitan cambiar, mejorar o 

acelerar.

¿Quién puede beneficiarse  
del uso de microservicios?

¿Es aconsejable para su 
organización un  enfoque basado en 
microservicios?



w

Los Microservicios: 
El Panorama General
El enfoque tradicional de utilizar una solución única 

para resolver un amplio conjunto de necesidades 

comerciales ya no funciona: las modificaciones son 

un desafío para los equipos de TI, llevan mucho 

tiempo y, a menudo, no resuelven la necesidad 

del negocio. Al conjuntar varios microservicios, se 

crean capacidades empresariales empaquetadas 

para abordar necesidades específicas. Este enfoque 

también puede ayudar a diferenciar a una empresa 

con un ángulo único en el mercado.

En la siguiente página, hemos definido algunos 

términos de la industria que ayudarán a ilustrar por 

qué un enfoque de microservicios puede mejorar la 

flexibilidad y escalabilidad de cualquier negocio, o 

proceso dentro del mismo.

Monolítica La forma antigua  
El enfoque tradicional de una arquitectura 

indivisible en la que el front-end y el back-end 

estaban estrechamente acoplados, haciendo que 

las actualizaciones fueran difíciles de planear sin 

interrumpir por completo el sistema.

Microservicios  
Lo que necesitas, y cuando lo 
necesites 
Componentes tecnológicos individualizados 

altamente escalables que permiten un enfoque 

aumentativo para satisfacer los requerimientos 

específicos del negocio y respaldando las 

necesidades funcionales inmediatas así como 

de largo plazo.
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Composable Commerce 
Escogiendo lo mejor 
Un enfoque que aprovecha los componentes 

modulares individuales para realizar tareas 

independientes dentro de un sistema 

informático: Se pueden seleccionar e 

integrar diversos componentes para resolver 

necesidades comerciales específicas.

APIs como prioridad 
Ahora ya estamos hablando 
Una estrategia que permite a los desarrolladores 

integrar fácilmente diferentes programas y 

lenguajes con eficiencia en todas las plataformas.

Headless  
Una cimentación flexible 
Un enfoque que desacopla el front-end para permitir 

un back-end independiente, centrado en microservicios 

horizontales capaces de satisfacer cualquier requisito  

del sistema

Capacidades empresariales 
empaquetadas (PBCs) 
Los bloques de construcción 
Cuando los microservicios se combinan para crear una capacidad 

comercial autónoma y completamente funcional que se comunica 

con otros componentes a través de APIs.
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Las empresas necesitan soluciones tecnológicas adaptables que trabajen 

en conjunto en todas las áreas comerciales para brindar una experiencia 

consistente a los clientes. Un enfoque modular y expandible permite a las 

empresas mejorar y expandir sus tecnologías existentes con soluciones basadas 

en microservicios, transformando las funciones comerciales a la velocidad y 

escala adecuadas para su empresa. ¿Qué le parece esa flexibilidad? 

Internamente, los microservicios permiten que su equipo de TI se mantenga al 

día frente al ritmo acelerado de los cambios que experimenta la empresa. De 

hecho, un enfoque basado en microservicios puede ofrecer nuevas experiencias 

o servicios para capturar nuevos mercados y generar innovación en su negocio:

Implementar rápidamente nuevas capacidades y funcionalidades

Escalar rápidamente hacia arriba o hacia abajo

Reducir la necesidad de personalizaciones costosas y complejas

Reducir los gastos de gestión y mantenimiento

Reducir el uso de desarrolladores al implementar nuevas capacidades

Empoderar a los empleados con tareas más estratégicas 

Impulsar el éxito a 
través de la 
transformación digital

Resuelva rápidamente los desafíos que 
impactan a su negocio

Bajas tasas de conversión, experiencias 

desconectadas y/o falta de visibilidad. 

Los microservicios pueden mitigar 

cualquier problema que obstaculice 

su capacidad de tener éxito. Decida 

qué capacidades necesita agregar y 

luego priorice su adición en función de 

los resultados comerciales que desea 

obtener

La ventaja de Blue 
Yonder
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Puede comprender por qué este enfoque 

ha ganado tanta fuerza entre las 

empresas tecnológicamente avanzadas 

y con visión de futuro. Si bien muchos 

profesionales reconocen el valor de un 

enfoque modular, es posible que algunas 

empresas aún no estén listas para una 

renovación completa. Con el enfoque de 

microservicios, usted puede incrementar 

su tecnología existente de forma gradual. 

Puede elegir e implementar rápidamente 

los microservicios que respaldarán 

de manera más efectiva los objetivos 

comerciales de su empresa o solucionar 

desafíos específicos primero. Después, 

puede agregar más, según sea necesario. 

Algunas empresas eventualmente 

hacen la transición a una arquitectura 

completamente basada en microservicios 

a su propio ritmo. De cualquier manera, 

al tomar la decisión de dar el primer 

paso, puede tener la confianza de que 

hará crecer su negocio al ritmo y escala 

más adecuados para usted. Un enfoque 

de microservicios le permitirá incorporar 

soluciones de primera línea y aumentar 

el nivel tecnológico para evolucionar sus 

capacidades comerciales.

Todas las industrias pueden aprovechar 

los beneficios de un enfoque modular. 

Blue Yonder está ayudando a las 

empresas a brindar mejores experiencias 

a sus clientes al mejorar los procesos 

como la disponibilidad del inventario, 

el surtido y las opciones de entrega, la 

visibilidad del estatus de los pedidos y 

el servicio al cliente mediante soluciones 

basadas en microservicios. Diseñar su 

experiencia con microservicios significa 

resolver procesos desafiantes, como la 

gestión de suscripciones en el sitio web, 

los chats, los puntos de venta, la opción 

de “compre ahora y pague después” o la 

logística inversa, y priorizar de acuerdo a 

las necesidades de su negocio.

Composable 
Commerce ofrece 
lo mejor de ambos 
mundos

Grandes beneficios 
para cualquier 
industria
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Adáptese fácilmente a medida 

que cambian sus necesidades 

comerciales

Menor costo de puesta 

en marcha y facilidad de 

implementación

Reaccionar con rapidez a los 

cambios del mercado 

Interoperabilidad intrínseca y 

basada en estándares de la 

industria

Equipos de TI más pequeños

Elija y aproveche lo mejor y lo 

que realmente necesite

Cada servicio se puede escalar 

de forma independiente

Desempeño continuo y 

actualizaciones de datos en 

tiempo real

8 Ways Microservices Make a Major Impact
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Walgreens tenía un plan consistente para agregar 

flujos de pedidos omnicanales durante tres años, lo 

que permitía a los clientes comprar en línea y optar 

por la recolección en la tienda o el estacionamiento.

La empresa necesitaba acelerar su hoja de ruta 

omnicanal. Su sistema de gestión de pedidos 

existente no podía soportar la funcionalidad avanzada 

requerida para estas capacidades comerciales, 

y no había tiempo para construir un nuevo. Los 

microservicios omnicanales de Blue Yonder: una 

solución flexible y poderosa que mejoró sus sistemas 

legados en tan sólo 6 meses. 

En 7 meses, implementaron la solución 
en todas sus tiendas. 

Walgreens 
transforma su 
negocio

Obtenga más 
información sobre la 
rápida implementación 
de Walgreens aquí.

De pronto llegó la pan-
demia de COVID-19. De 
la noche a la mañana, 
las expectativas de los 
clientes cambiaron.”“

Brian Amend  
Director Senior de Sistemas de Cadena de Suministro, 

Walgreens
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Los microservicios 
impulsan el crec-
imiento de Petco

En respuesta a las crecientes necesidades de sus clientes, Petco necesitaba 

implementar rápidamente la capacidad de “comprar en línea/recoger en la 

tienda” (BOPIS). Al asociarse con Blue Yonder para desarrollar un enfoque 

basado en microservicios, 

pudieron implementar BOPIS en sus 1,500 
tiendas minoristas en menos de cuatro meses.
Obtenga más información sobre el proyecto de implementación rápida de 

BOPIS en Petco aquí.
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Tecnología 
preparada para 
sus necesidades 
específicas
Los microservicios están diseñados para 

resolver funciones específicas, lo que los hace 

más eficientes que las soluciones monolíticas. 

Requieren menos recursos, menos tiempo de 

implantación y menos inversión financiera para 

administrar y mantener en comparación con 

un sistema monolítico. Este enfoque ofrece 

la flexibilidad necesaria para satisfacer sus 

necesidades inmediatas y al mismo tiempo 

fomentar el crecimiento a través de una 

arquitectura escalable.

Los sistemas monolíticos son demasiado lentos 

para responder de manera innovadora a las 

nuevas expectativas de los clientes, lo que lleva 

a la necesidad de hacer desarrollos de código 

personalizado sólo para mantenerse vigentes. 

En lugar de abordar los problemas a medida que 

se presentan, los microservicios permiten a las 

empresas identificar el área particular que impide 

que su tecnología satisfaga las necesidades de los 

clientes. Esto a su vez, les permite aprovechar la 

tecnología para respaldar nuevas experiencias y 

lograr tiempos de respuesta mucho más rápidos 

en lugar de proyectos de implementación largos 

que requieren grandes esfuerzos para obtener 

valor. Un enfoque de microservicios puede mejorar 

su sistema existente y ponerlo inmediatamente 

en marcha sobre el camino del crecimiento.

5:    Tecnología preparada para sus 
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Una de las razones por las que los 

microservicios se han vuelto tan atractivos 

para las empresas impulsadas por el 

comercio es que les permiten decidir con 

qué proveedores desean trabajar. Puede 

elegir entre muchos proveedores, cada uno 

especializado en tareas específicas, o pueden 

optar por un solo proveedor que ofrezca 

un conjunto completo de microservicios 

para abordar todas las necesidades de su 

negocio. Si bien puede parecer que el uso 

de múltiples proveedores brinda un mayor 

control y microservicios especialmente 

diseñados, también puede generar problemas 

de integración, comunicación confusa u 

otras frustraciones que no se presentarían 

con un enfoque de un solo proveedor. 

Cuando necesite ayuda, ¿a quién llamará? La 

responsabilidad entre los proveedores puede 

ser incierta. Los proveedores de servicios 

quieren evitar asumir trabajo adicional si 

pueden hacerlo pasar como un problema 

que no está relacionado con su parte de 

la integración. Aunque pueda parecer que 

tener más proveedores significa más ayuda, 

en realidad puede resultar ineficiente y 

estresante administrar todas estas empresas 

por su cuenta. La mejor solución es aquella 

que se puede desglosar, implementar y 

adaptar con el tiempo. Al elegir un solo 

proveedor, obtiene un socio que comprende 

mejor sus necesidades con menor riesgo.

•  Aumento de los costos a largo plazo

•  Mayor probabilidad de problemas de 

integración entre múltiples proveedores

•  Coporte técnico complejo: la 

responsabilidad se traslada entre los 

proveedores/falta de claridad para 

resolver problemas Soporte técnico 

complejo: la responsabilidad se traslada 

entre los proveedores/falta de claridad 

para resolver problemas

•  Mayor gestión cuando se trata de 

evolucionar y adoptar nuevas tecnologías

• Esfuerzos duplicados entre los ––––––––––

–––– proveedores

Consideraciones de 
un enfoque de múlti 
proveedor versus 
uno de proveedor 
único  

Desafíos a evitar con 
múltiples proveedores
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Los microservicios de Blue Yonder ofrecen un valor  

acelerado y crecimiento continuo:

Mayor seguridad al reducir la 

complejidad de los flujos de 

datos en una sola plataforma

Una experiencia de usuario 

más atractiva y coherente para 

que los empleados adopten y 

utilicen

Microservicios desarrollados 

para trabajar juntos y 

optimizar la eficiencia

Capacidad de implementación 

rápida y soporte ágil 

para continuar con la 

modernización

Lo mejor de ambos mundos
La ventaja de Blue Yonder
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Reducir la complejidad del desarrollo

Implementar rápidamente nuevas capacidades y características

Escalar rápidamente hacia arriba o hacia abajo

Reducir la necesidad de personalizaciones costosas y complejas

Reducir los costos generales de implementación, administración y mantenimiento

La velocidad y la agilidad de los microservicios le permiten obtener beneficios en 

cuestión de semanas o meses, en lugar de los años que llevaría actualizar o reemplazar 

un sistema monolítico. Desde ayudar con la previsión de inventario hasta el análisis de 

datos en tiempo real, los desarrollos personalizados simplemente no pueden mantener 

el ritmo. Con una arquitectura de microservicios, siempre está listo para crecer y 

escalar, algo que las soluciones monolíticas no están diseñadas para soportar el nivel 

de compromiso que las empresas enfrentan en la actualidad. Una arquitectura más 

moderna significa que obtiene una solución personalizada que puede controlar, con una 

configuración simple de conectar y usar.

Con los microservicios, usted podrá:

Impacto en el 
mundo real

6:   Impacto en el mundo real



Implemente solo los microservicios 

que necesita para comenzar. La 

arquitectura de microservicios le 

permite agregar funcionalidades 

adicionales según sea necesario, 

cuando lo considere oportuno y 

cuando su presupuesto lo permita.

Una inversión inicial 
más pequeña
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Prepare su empresa 
para el futuro con 
microservicios
En el corazón mismo de un enfoque de microservicios 

se encuentran las nociones de flexibilidad, modularidad 

y escalabilidad, características esenciales para asegurar 

el camino hacia un negocio exitoso y en crecimiento. 

Cuando los cambios en la tecnología, las tendencias 

del mercado y las preferencias de los consumidores 

generan nuevos requerimientos para satisfacer 

las crecientes expectativas, los microservicios 

pueden abordar rápida y fácilmente las necesidades 

comerciales sin interrumpir sus otros sistemas. 

Esto también significa que los planes de prueba y 

aprendizaje se pueden implementar rápidamente, lo 

que permite que su empresa innove más rápido que 

nunca.  

 

Una cosa que no cambiará es la evolución de 

las expectativas de los consumidores. Su deseo 

de elección, inmediatez y transparencia sólo 

aumentará con el tiempo. Las empresas que no 

puedan evolucionar a la par de sus consumidores 

inevitablemente los perderán a favor de aquellas otras 

que sí puedan. En ese sentido, adoptar un enfoque de 

microservicios no sólo es una opción, sino un requisito.

Superando las expectativas 
de los clientes

7:  Prepare su empresa para el 
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Destaque en un 
mercado saturado
Desde la optimización del inventario 

hasta la orquestación de los pedidos 

y el surtido desde la tienda, Blue 

Yonder está ayudando a las empresas 

de todo el mundo a destacarse. Ya 

sea evolucionando las soluciones de 

comercio o mejorando la gestión de 

pedidos para diseñar experiencias, Blue 

Yonder ha ayudado con éxito a una 

variedad de empresas de diferentes 

industrias a transformar su OMS con un 

enfoque de microservicios.

8:  Destaque en un mercado  
saturado



De el 
siguiente paso
Vaya más allá de lo tradicional y diseñe una experiencia que refleje su negocio, mejore 

la usabilidad para los empleados y redefina lo que sus clientes quieren y esperan. 

Siéntase capacitado con la flexibilidad para innovar y la confianza para enfrentar el 

futuro sabiendo que está preparado para lo que venga. Es hora de explorar cómo los 

microservicios y un enfoque modular son clave en su transformación exitosa.

Visite blueyonder.com/contactenos o use el código QR a continuación. También puede 

enviarnos un correo electrónico a commercesales@blueyonder.com.

BlueYonder.com

blueyonder

BlueYonderAI

@BlueYonder

@BlueYonderAI
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https://blueyonder.com/
https://blueyonder.com/
https://www.instagram.com/blueyonder/?hl=en
https://www.facebook.com/BlueYonderAI/
https://twitter.com/BlueYonder
https://www.youtube.com/channel/UCXqNpe13r-AHjPXObOf2UvA
https://www.instagram.com/blueyonder/?hl=en
https://www.facebook.com/BlueYonderAI/
https://twitter.com/BlueYonder
https://www.youtube.com/channel/UCXqNpe13r-AHjPXObOf2UvA


Gracias

Finalizar:     haga clic en los íconos para 
volver a visitar las sec-
ciones o aquí para reiniciar


