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Microservicios:
Su proximo
oran paso se
acaba de hacer
mas pequeno

Cémo una arquitectura moderna basada en microservicios
Incrementa la agilidad, flexibilidad y escalabilidad.
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| comercio moderno es mas

complejo y menos predecible

que nunca, haciendo que
su tecnologia actual se convierta en un
lastre. Las organizaciones requieren ser
capaces de responder mas rapidamente,
implementar nuevos servicios facilmente e
innovar mas rapido que nunca para ofrecer
experiencias que prioricen las necesidades
de los clientes. Un enfoque flexible basado
en microservicios es la forma mas dindmica
de adaptarse a las condiciones cambiantes
y proteger su negocio de los desafios que
surgen al intentar mantenerse al dia con el
status quo.

El entorno empresarial es intensamente
competitivo, y todas las compafiias

estan en riesgo frente a las innovaciones
y disrupciones generadas por sus
competidores. Es crucial contar con la
capacidad de poder responder rapidamente
a las innovaciones del mercado, ya que
permanecer con una infraestructura
tecnoldgica estatica definitivamente

lo dejara rezagado. Es el momento de
aprovechar las oportunidades para iniciar
una transformacion digital, adoptando
metodos componibles para acelerar el
tiempo requerido para lanzar nuevas

capacidades al mercado. Las aplicaciones
monoliticas del pasado simplemente no
pueden mantener el ritmo. Ademas de ser
dificiles de actualizar, no estan disefiadas
para poder escalar ante los retos actuales.

Desafios de un En-
Foque Monolitico:

- Agregar nuevas capacidades requiere
de mucho tiempo

- Requiere contar con recursos internos
de ingenieria y Tl

. Las actualizaciones del sistema
son costosas, intrusivas y lentas de
implementar

. Incapacidad para escalar rapidamente
cuando se necesitelas interrupciones en el
sistema también pueden provocar pérdida
de ventas, frustraciones de los empleados
y mas. Es por eso que una arquitectura
moderna de microservicios que le permita
hacer frente a las necesidades a medida que
evolucionan, es la Unica forma de preparar
su negocio para el futuro. Ha llegado el
momento de unirse a las empresas lideres
que ya son capaces de ofrecer experiencias
mas agiles, flexibles y transparentes.
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¢Es aconsejable para su
organizacion un enfoque basado en
microservicios?

Grandes empresas con Compafiias que buscan ser Organizaciones atadas a

sistemas legados que son mas agiles y tener una mejor tecnologias heredada e
dificiles de gestionar, cambiar capacidad para escalar y Inversiones previas, que
y/o actualizar. adaptarse. necesitan cambiar, mejorar o
acelerar.

A pesar de que puedan existir grandes inversiones requeridas en ciertas soluciones
del mercado, un enfoque aumentativo puede hacer que una empresa avance en
la direccidn correcta y vaya poco a poco reemplazando el monolito sustituyendo

Funciones de negocio de una en una.
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El enfoque tradicional de una arquitectura

indivisible en la que el front-end y el back-end

estaban estrechamente acoplados, haciendo que

las actualizaciones fueran dificiles de planear sin

l.os Microservicios:
1l Panorama General

Lo que necesitas, y cuando lo

- . . . e . necesites
El enfoque tradicional de utilizar una solucién Unica En la siguiente pagina, hemos definido algunos o
. . . . . . . Componentes tecnoldgicos individualizados
para resolver un amplio conjunto de necesidades términos de la industria que ayudaran a ilustrar por altamente escalables que permiten un enfoque
comerciales ya no funciona: las modificaciones son qué un enfoque de microservicios puede mejorar la aumentativo para satisfacer los requerimientos
un desafio para los equipos de TI, llevan mucho Flexibilidad y escalabilidad de cualquier negocio, o especificos del negocio y respaldando las
. . . necesidades funcionales inmediatas asi como
tiempo y, a menudo, no resuelven la necesidad proceso dentro del mismo.

. . . . . . de largo plazo.
del negocio. Al COﬂJUﬂtaI' Varios microservicios, se

crean capacidades empresariales empaquetadas
para abordar necesidades especificas. Este enfoque

también puede ayudar a diferenciar a una empresa

con un angulo unico en el mercado.
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Composable Commerce
Escogiendo lo mejor

Un enfoque que aprovecha los componentes
modulares individuales para realizar tareas
independientes dentro de un sistema
Informatico: Se pueden seleccionar e

integrar diversos componentes para resolver Headless
T Una cimentacion Flexible

Un enfoque que desacopla el front-end para permitir

necesidades comerciales especificas.

un back-end independiente, centrado en microservicios
horizontales capaces de satisfacer cualquier requisito

del sistema

Capacidades empresariales
empaquetadas (PBCs)

Los blogues de construccidn
Cuando los microservicios se combinan para crear una capacidad
comercial autdnoma y completamente Funcional que se comunica

con otros componentes a través de APIs. .

APIs como prioridad

-------

Ahora ya estamos hablando
Una estrategia que permite a los desarrolladores
integrar facilmente diferentes programas y

lenguajes con eficiencia en todas las plataformas.
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Resuelva rapidamente los desafios que
Impactan a su negocio

Las empresas necesitan soluciones tecnoldgicas adaptables que trabajen

en conjunto en todas las areas comerciales para brindar una experiencia
consistente a los clientes. Un enfoque modular y expandible permite a las
empresas mejorar y expandir sus tecnologias existentes con soluciones basadas
en microservicios, transformando las funciones comerciales a la velocidad y
escala adecuadas para su empresa. ¢Qué le parece esa flexibilidad?
Internamente, los microservicios permiten que su equipo de Tl se mantenga al
dia frente al ritmo acelerado de los cambios que experimenta la empresa. De
hecho, un enfoque basado en microservicios puede ofrecer nuevas experiencias

0 servicios para capturar nuevos mercados y generar innovacion en su negocio:

G)\ Implementar rdpidamente nuevas capacidades y funcionalidades
(O«  Escalar rapidamente hacia arriba o hacia abajo

% Reducir la necesidad de personalizaciones costosas y complejas
" Reducir los gastos de gestion y mantenimiento

o O o . . .

U Reducir el uso de desarrolladores al implementar nuevas capacidades

Empoderar a los empleados con tareas mas estratégicas

La ventaja de Blue
Yonder

Impulsar el éxito a

e

transformacion digital

Bajas tasas de conversion, experiencias

) \

desconectadas y/o falta de visibilidad.
Los microservicios pueden mitigar
cualquier problema que obstaculice

su capacidad de tener éxito. Decida
qué capacidades necesita agregar y
luego priorice su adicién en funcion de
los resultados comerciales que desea

obtener



Composable
Commerce ofrece
lo mejor de ambos
mundos

Puede comprender por qué este enfoque
ha ganado tanta fuerza entre las
empresas tecnoldgicamente avanzadas
y con visién de futuro. Si bien muchos
profesionales reconocen el valor de un
enfoque modular, es posible que algunas
empresas aun no esteén listas para una
renovacion completa. Con el enfoque de
microservicios, usted puede incrementar

su tecnologia existente de forma gradual.

Puede elegir e implementar rdpidamente
los microservicios que respaldaran

de manera mas efectiva los objetivos
comerciales de su empresa o solucionar
desafios especificos primero. Después,
puede agregar mas, segun sea necesario.
Algunas empresas eventualmente

hacen la transicidon a una arquitectura
completamente basada en microservicios
a su propio ritmo. De cualquier manera,
al tomar la decision de dar el primer
paso, puede tener la confianza de que
hara crecer su negocio al ritmo y escala

mas adecuados para usted. Un enfoque
de microservicios le permitira incorporar
soluciones de primera linea y aumentar
el nivel tecnoldgico para evolucionar sus
capacidades comerciales.

Grandes beneficios
para cualquier
Indusktria

Todas las industrias pueden aprovechar
los beneficios de un enfoque modular.
Blue Yonder estd ayudando a las
empresas a brindar mejores experiencias
a sus clientes al mejorar los procesos
como la disponibilidad del inventario,

el surtido y las opciones de entrega, la
visibilidad del estatus de los pedidos y
el servicio al cliente mediante soluciones
basadas en microservicios. Disefar su
experiencia con microservicios significa
resolver procesos desafiantes, como la
gestién de suscripciones en el sitio web,
los chats, los puntos de venta, la opcion
de “compre ahora y pague después” o la
logistica inversa, y priorizar de acuerdo a
las necesidades de su negocio.




2: ;Por qué Microservicios?
¢Por qué ahora?

Adaptese facilmente a medida Reaccionar con rapidez a los Equipos de Tl mas pequeiios  Cada servicio se puede escalar

que cambian sus necesidades cambios del mercado de forma independiente
comerciales

Menor costo de puesta Interoperabilidad intrinseca y Elija y aproveche lo mejor y lo Desempefio continuo y
en marcha y facilidad de basada en estandares de la que realmente necesite actualizaciones de datos en
Implementacion Industria tiempo real
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Walgreens

transforma su

negocio

Walgreens tenia un plan consistente para agregar
Flujos de pedidos omnicanales durante tres afios, lo
que permitia a los clientes comprar en linea y optar

por la recoleccién en la tienda o el estacionamiento.

De pronto llego la pan-
demia de COVID-19. De
la noche a la manana,
las expectativas de los
clientes cambiaron.”

Brian Amend

, Director Senior de Sistemas de Cadena de Suministro,

Walgreens

La empresa necesitaba acelerar su hoja de ruta
omnicanal. Su sistema de gestion de pedidos
existente no podia soportar la funcionalidad avanzada
requerida para estas capacidades comerciales,

y no habia tiempo para construir un nuevo. Los
microservicios omnicanales de Blue Yonder: una
solucion flexible y poderosa que mejord sus sistemas
legados en tan solo 6 meses.

En 7 meses, implementaron la solucion
en todas sus tiendas.

Obtenga mas
iInformacién sobre la
rapida implementacion
de Walgreens aqui.




En respuesta a las crecientes necesidades de sus clientes, Petco necesitaba

implementar rdpidamente la capacidad de “comprar en linea/recoger en la

tienda” (BOPIS). Al asociarse con Blue Yonder para desarrollar un enfoque
basado en microservicios,

Obtenga mas informacion sobre el proyecto de implementacion rapida de
BOPIS en Petco

4: Los microservicios impulsan
el crecimiento de Petco
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lecnologia
preparada para
sus necesidades
especificas

Los microservicios estan disefiados para
resolver funciones especificas, lo que los hace
mas eficientes que las soluciones monoliticas.
Requieren menos recursos, menos tiempo de
implantacién y menos inversion financiera para
administrar y mantener en comparaciéon con
un sistema monolitico. Este enfoque ofrece

la Flexibilidad necesaria para satisfacer sus
necesidades inmediatas y al mismo tiempo
Fomentar el crecimiento a través de una
arquitectura escalable.

Los sistemas monoliticos son demasiado lentos
para responder de manera innovadora a las
nuevas expectativas de los clientes, lo que lleva

5: Tecnologia preparada para sus ®
necesidades especificas o

a la necesidad de hacer desarrollos de cédigo
personalizado solo para mantenerse vigentes.

En lugar de abordar los problemas a medida que
se presentan, los microservicios permiten a las
empresas identificar el area particular que impide
que su tecnologia satisfaga las necesidades de los
clientes. Esto a su vez, les permite aprovechar la
tecnologia para respaldar nuevas experiencias y
lograr tiempos de respuesta mucho mas rapidos
en lugar de proyectos de implementacién largos
que requieren grandes esfuerzos para obtener
valor. Un enfoque de microservicios puede mejorar
su sistema existente y ponerlo inmediatamente
en marcha sobre el camino del crecimiento.
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Consideraciones de
un enfoque de multi
proveedor versus
uno de proveedor
Unico

Una de las razones por las que los
microservicios se han vuelto tan atractivos
para las empresas impulsadas por el
comercio es que les permiten decidir con
qué proveedores desean trabajar. Puede
elegir entre muchos proveedores, cada uno
especializado en tareas especificas, o pueden
optar por un solo proveedor que ofrezca

un conjunto completo de microservicios

para abordar todas las necesidades de su
negocio. Si bien puede parecer que el uso

de multiples proveedores brinda un mayor
control y microservicios especialmente
disefiados, también puede generar problemas
de integracién, comunicacion confusa u
otras frustraciones que no se presentarian
con un enfoque de un solo proveedor.
Cuando necesite ayuda, ¢a quiéen llamara? La
responsabilidad entre los proveedores puede
ser incierta. Los proveedores de servicios
quieren evitar asumir trabajo adicional si
pueden hacerlo pasar como un problema
que no esta relacionado con su parte de

la integracién. Aunque pueda parecer que
tener mas proveedores significa mas ayuda,
en realidad puede resultar ineficiente y
estresante administrar todas estas empresas
por su cuenta. La mejor solucion es aquella
que se puede desglosar, implementar y
adaptar con el tiempo. Al elegir un solo
proveedor, obtiene un socio que comprende
mejor sus necesidades con menor riesgo.

Desafios a evitar con
multiples proveedores

Aumento de los costos a largo plazo

Mayor probabilidad de problemas de
Integracién entre multiples proveedores

Coporte técnico complejo: la
responsabilidad se traslada entre los
proveedores/falta de claridad para
resolver problemas Soporte técnico
complejo: la responsabilidad se traslada
entre los proveedores/falta de claridad
para resolver problemas

Mayor gestién cuando se trata de
evolucionar y adoptar nuevas tecnologias

Esfuerzos duplicados entre los
proveedores




La ventaja de Blue Yonder

Los microservicios de Blue Yonder ofrecen un valor
acelerado y crecimiento continuo:

Una experiencia de usuario Mayor seguridad al reducir la Microservicios desarrollados Capacidad de implementacion
mas atractiva y coherente para complejidad de los flujos de para trabajar juntos y rapida y soporte agil
que los empleados adopten y datos en una sola plataforma optimizar la eficiencia para continuar con la
utilicen modernizacién

5: Tecnologia preparada para
sus necesidades especificas
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Impacto en el
mundo real

La velocidad y la agilidad de los microservicios le permiten obtener beneficios en
cuestion de semanas o meses, en lugar de los afios que llevaria actualizar o reemplazar
un sistema monolitico. Desde ayudar con la prevision de inventario hasta el analisis de
datos en tiempo real, los desarrollos personalizados simplemente no pueden mantener
el ritmo. Con una arquitectura de microservicios, siempre esta listo para crecer y
escalar, algo que las soluciones monoliticas no estan disefiadas para soportar el nivel
de compromiso que las empresas enfrentan en la actualidad. Una arquitectura mas
moderna significa que obtiene una solucion personalizada que puede controlar, con una
configuracion simple de conectar y usar.

Con los microservicios, usted podra:

°<1110%>1 Reducir la complejidad del desarrollo

O_
% ? Implementar rapidamente nuevas capacidades y caracteristicas
o_

Escalar rdpidamente hacia arriba o hacia abajo
[E] . . o |
E'Tﬁ Reducir la necesidad de personalizaciones costosas y complejas

&

Reducir los costos generales de implementacién, administracién y mantenimiento




Implemente solo los microservicios
que necesita para comenzar. La
arquitectura de microservicios le
permite agregar funcionalidades

adicionales segun sea necesario,

cuando lo considere oportuno y
cuando su presupuesto lo permita.
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Prepare su empresa
para ¢l futuro con
MICrOSCrvicios

En el corazéon mismo de un enfoque de microservicios

Superando las expectativas
de los clientes

Una cosa que no cambiara es la evolucion de

se encuentran las nociones de flexibilidad, modularidad
y escalabilidad, caracteristicas esenciales para asegurar
el camino hacia un negocio exitoso y en crecimiento.

Cuando los cambios en la tecnologia, las tendencias las expectativas de los consumidores. Su deseo

del mercado vy las preferencias de los consumidores de eleccién, inmediatez y transparencia solo

generan nuevos requerimientos para satisfacer aumentara con el tiempo. Las empresas que no

las crecientes expectativas, los microservicios puedan evolucionar a la par de sus consumidores

pueden abordar rapida y facilmente las necesidades inevitablemente los perderan a favor de aquellas otras

comerciales sin INnterrumpir sus otros sistemas. que s puedan. En ese sentido, adoptar un enFoque de

Esto también significa que los planes de prueba y microservicios no solo es una opcion, sino un requisito.
aprendizaje se pueden implementar rapidamente, lo
que permite que su empresa innove mMas rapido que

nunca.
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Destaque en un
mercado saturado

Desde la optimizacion del inventario comercio o mejorando la gestion de
hasta la orquestacion de los pedidos pedidos para disefiar experiencias, Blue
y el surtido desde la tienda, Blue Yonder ha ayudado con éxito a una
Yonder esta ayudando a las empresas variedad de empresas de diferentes

de todo el mundo a destacarse. Ya industrias a transformar su OMS con un
sea evolucionando las soluciones de enfoque de microservicios.

8: Destaque en un mercado oo BlUEYonder
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De el
siguiente paso

Vaya mas alla de lo tradicional y disefie una experiencia que refleje su negocio, mejore
la usabilidad para los empleados y redefina lo que sus clientes quieren y esperan.
Siéntase capacitado con la flexibilidad para innovar y la confianza para enfrentar el
Futuro sabiendo que esta preparado para lo que venga. Es hora de explorar como los
microservicios y un enfoque modular son clave en su transformacion exitosa.

Visite blueyonder.com/contactenos o use el cédigo QR a continuacion. También puede
enviarnos un correo electrénico a commercesales@blueyonder.com.

<—— BlueYonder.com

blueyonder
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https://blueyonder.com/
https://blueyonder.com/
https://www.instagram.com/blueyonder/?hl=en
https://www.facebook.com/BlueYonderAI/
https://twitter.com/BlueYonder
https://www.youtube.com/channel/UCXqNpe13r-AHjPXObOf2UvA
https://www.instagram.com/blueyonder/?hl=en
https://www.facebook.com/BlueYonderAI/
https://twitter.com/BlueYonder
https://www.youtube.com/channel/UCXqNpe13r-AHjPXObOf2UvA

Gracias

Finalizar: haga clic en los iconos para
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