
 

 

 

お客様導入事例 

需要計画、供給計画、補充 
 

 
 

McKesson Canada 社、 
需要計画と供給計画を最適化 
 
 

成果 
• 数百万ドルの業務 
キャッシュフロー改善 

• 在庫の大幅な削減 

• 入庫作業の所要時間を 
10%以上短縮 

数百万ドルの業務キャッシュフロー改善︓ 

「McKesson Canada 社は 13 カ所の配送センターで 5 万点以上の商品につ
いて需要計画と供給計画を合理化しましたが、Blue Yonder 社のソリューション
が寄与しました。商品の回転率や季節性などの要因に基づいて、予測と補充計
画を分離できます。また、収益につながる安全な在庫水準などの在庫ポリシーを
規定できます。その結果、これまでよりも効率的な在庫を実現して、総合的な在
庫水準を引き下げ、数百万ドルの業務キャッシュフロー改善を達成しました」 
- Kareen Habib 氏、供給計画担当シニアディレクター 
 

課題︓ 

• 数十億ドルの年間売上高を計上している McKesson Canada 社は、毎
日数百万人の顧客に対応し、カナダで処方薬全体の 3分の 1以上を提供し
ています。この企業のグローバルサプライチェーンは、250,000 を超える個別商
品の SKU を管理しています。 

• McKesson Canada 社は、時代遅れのレガシーシステムで、入荷商品と 13
カ所の配送センター (DC) での在庫を最適化する課題に直面していました。
増大し続ける顧客の要求を満たし、売上の増加をサポートし、供給ネットワー
クの障害を管理し、精度と効率を高めるために、新しいテクノロジーが必要とさ
れていました。 

• McKesson Canada 社は Blue Yonder と提携して、流通センターに対す
る商品フローと在庫レベルを管理しました。両社の利害関係は大きく、何十億
ドルもの商品の調達と 10億ドルを超える在庫が Blue Yonder で管理され
ています。 
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予測精度の改善によってカスタマーサービスと 
充足率が向上︓ 

「McKesson Canada 社では、予測精度が高くなったことか
ら高水準のカスタマーサービスを提供できます。充足率は目標
を平均で 0.1%上回り、新商品では 1%向上しています。 
顧客に実現できる総合的な価値として、商品在庫の確保と
販売機会損失の削減もあります」 
 

配送センターの入荷効率向上︓ 

「McKesson Canada 社では、Blue Yonder によってこれ
まで以上に的確で正確に商品を注文できるので、荷受処理
能力が 10% 向上しました。その結果、労働力、物流、管
理のリソースが効率的に使用されています」 
 

プロセスの自動化による生産性の向上︓ 

「Blue Yonder のソフトウェアは、入荷の管理と在庫上の意
思決定のための日常プロセスを合理化し、迅速にしています。
たとえば、商品ポートフォリオの約 45%について、Blue 
Yonder のソフトウェアから提案された供給計画を自動承認
機能によって自動的に承認できます。これにより、効率と生産
性が大幅に向上しています」 
 

ソリューションのメリット︓ 

• Blue Yonder の業界標準および専門的な特許取得済
みの需要予測アルゴリズムの組み合わせは、売れ行きの
悪い SKU、季節の影響を受けやすい商品、需要の変動
など、すべてのタイプの販売パターンに適用されます。この
機能は、McKesson Canada 社が計画担当者の最小
限の時間と労力で、最大限の予測精度を達成するため
に役立ちます。 

• Blue Yonder の供給計画機能と補充機能は、流通ネッ
トワーク全体を通じて適切な在庫を確保するよう 
McKesson 社を支援しているので、在庫回転率を最大
限に高めながら欠品が最小限になっています。その結果、
在庫への投資を削減する一方で、サービスが向上します。 

• 自動化によって多くの手間がかかる作業と意思決定が処
理されるため、計画担当者は戦略的な優先事項に集中
することができます。また、Blue Yonder の高度分析は、
長期的にパフォーマンスを維持し、さらに改善するために役
立ちます。 

 

Blue Yonderが持つ専門知識 

「McKesson Canada 社が  
Blue Yonder を選定した理由として
は、高度な統計モデルがあることと、業
界で高く評価されていることです。
Blue Yonderは、当社の 
事業規模に対応したきわめて堅牢な
ソリューションを提供できる貴重な 
戦略的パートナーであることが明らかに
なりました。Blue Yonder の 
ソリューションの機能により、当社組織
の戦略性、柔軟性、正確性、効率性
が向上しました」 
- 供給計画担当シニアディレクター 
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