
業務背景
不確定性與持續的衝擊已成為企業的「新常態」，而傳統流程與技
術限制了企業，使其無法發揮全部的潛力。供應鏈不能再僅由營
收、年度計畫週期與過時的績效指標推動前行，如今必須考量到員
工體驗與留任、永續性目標等更多因素。下一步演變必須重新思考
目前的需求計畫流程與技術，以提高預測準確性、提升計畫員水
準、最佳化供應鏈績效，進而提高速度、靈活度、客戶體驗、服務
成本與現金流效率、韌性、效率與永續性。

Blue Yonder 解決方案
感知需求計畫是個雲端原生的微服務型 SaaS 解決方案，可用於需
求預測與計畫。結合 Blue Yonder 領先市場的計畫技術與 IP、搭配 

Microsoft 與 Snowflake 的最新雲端技術，提供更高的計畫準確
性、更切中要點的 AI 洞見與更佳的計畫員體驗，進而增加營收、
提高獲利能力，並透過減少供應鏈上的庫存與浪費達成進一步的節
省成果。

感知需求計畫解決方案
需求計畫的新方法

解決方案內容

• 需求預測
運用 Blue Yonder 的專利演算法與產品化的 ML 模型，產生高度準
確與可靠的需求預測。

• 需求偵測與塑造
透過即時模擬 ML 模型中的影響因素，利用現成的產業與市場特
定因果關係列表，以完善計畫能力。

• 協作共識計畫
匯總所有銷售、行銷、財務與營運關鍵利益關係者的輸入資料，
運用多次元分析與計畫，提高能見度與協作效率，進而最佳化需
求計畫。
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關鍵優勢

• 打造供應鏈韌性，利用整合協作
與情境計畫將企業各處的風險與機
會匯總至統一的計畫流程中。

• 管理複雜性並提高
準確度

結合統計預測、Blue Yonder 的專利 

ML、深度中繼學習演算法與
客製化 ML 的最佳產出結果，以提
供更高的預測準確度。

• 更快的反應速度
將計畫週期壓縮至分鐘層級，並
賦予計畫員推動策略與即時反應
的能力，
無須仰賴固定的時間表行事。

• 打造與部署客製化的擴展解決方
案

輕鬆以生產規模構建、測試，並自信
部署客製化的擴展 ML 模型、工作流
程、個人化使用者體驗
與業務邏輯。

解決方案功能

感知需求計畫提供獨特的功能：

自主混搭：利用最佳的統計方法組合、領先市場的 

AI，與 ML 演算法，發展高度準確的需求預測。

人工智慧導向的功能工程：透過深度中繼學習
（這是一種能持續學習，並從所有可用資料中確
認需求因素最佳組合的 ML 演算法）加速獲益時
間、決策進行，並最佳化預測準確度。

即時模擬：即時模擬需求關鍵因素，並透過可執
行的洞見作出明智的決策，以增進對複雜情況的
理解程度。
透過快速設定外部資料來源與影響因素，大幅
提高預測的適應力。

供應鏈與資料雲端：在統一的單一語義資料模型
中取得所需的所有現實世界與業務資料，並整合所
有計畫流程，在快速與大規模的情況下作出最明智
的決策。

統一的使用者體驗：透過單一服務架構、統一資
料模型、統一使用者介面與統一的記憶體內立方體
技術，簡化橫跨多重供應鏈計畫功能的整合、協作
與報告。

 

由 AI 引導的支援：透過自動化日常任務，提升團
隊績效並解放做更多事、更快速執行的能力，釋出
更多的時間以解決複雜問題與加速決策進行。

可延展的 ML：透過擴展 Blue Yonder 的產品化 

ML，並部署由 Blue Yonder 的 ML 工作室與生命
週期管理團隊所支援的客製化 ML，強化解決方
案功能，並支援企業級規模與安全性。
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