
10%+
改善安全庫存和即時交付指標

95%+
允諾交付日期成效

彈性供應鏈
    Western Digital Corporation威騰電子（前身為 SanDisk）為快閃記憶
體儲存解決方案的全球領導性集團，常用於世界大型資料中心中，也崁入先
進智慧型手機、平板和電腦中，同時也在世界各地擁有成千上萬的零售商店。
「在我們與 Blue Yonder 合作期間，我們的 OEM 組合和零售顧客發生實
質性變化，這使我們要更具有彈性。我們使用 Blue Yonder 解決方案調整
業務過程，以支援公司成長。」——Western Digital IT 部門主任

挑戰
•     Western Digital 的資源密集試算表型規劃過程包含四週規劃週期，

但僅有基礎規劃假設。Western Digital 需要日常整合式供應鏈計畫，其
中包含需求、材料供應和功能強制規定及使用、分配和執行目標。

•     Western Digital 希望能瞭解整個組織的需求與供應，包括各部門和
通路的庫存、促銷計畫，以及供應和生產計畫。

•     Western Digital 希望能使用顧客區隔和多層次延遲策略，減少整體庫
存量，同時進一步定位產品和材料，以協助改善顧客服務。

進階規劃
    隨著 Western Digital 業務逐漸成長，為了支援不斷擴大的原始設備製造
商 (OEM) 通路和零售業務，該公司需要從他們自行以試算表建立的規劃工
具，轉換為功能全面且具擴充性的解決方案。Western Digital 尋求整合式進
階規劃解決方案，以幫助其保持可獲利的成長並盡可能提高獲利率，同時持
續滿足客戶的需求並提高滿意度。他們選擇 Blue Yonder 的 Luminate™ 規
劃解決方案推動其規劃流程轉型。 

在 Western Digital  
威騰電子中建立彈性供應鏈

預測、庫存優化、供應計畫、工廠計畫

案例研究



「我們認為 Blue Yonder 具有最佳解決方
案，且該等解決方案能讓我們在更大的範圍
內成長。」——Western Digital 供應暨需
求規劃副總裁

      Western Digital 善用 Blue Yonder 的進階規
劃功能管理需求、計算統計預測，並將銷售率預測資
料和實際資料轉化為銷售。這使其能夠有效地找出最
佳庫存量和階段，並管理矽分配。該解決方案也可用
於管理複雜的需求優先順序，根據材料、能力、成本及
服務水準改善供應需求回應，並根據需求訊號和假設
分析支援每天都會發生多次的重新規劃。

利用延遲平衡供應與需求
      Western Digital 善用 Blue Yonder 的規劃套
件，透過實行其精心規劃的製造和庫存延遲策略，在
維持獲利的前提下平衡供應以滿足需求。延遲策略包
括根據產品彈性、供應鏈限制條件和對需求必要的回
應，在整條供應鏈中有效地調整庫存。Western 
Digital 藉助 Blue Yonder 的解決方案提高供應鏈
可見性，並將生產計劃凍結期從數週縮短至數天，大
幅提升回應需求變化的能力。延遲策略在改善公司庫
存周轉方面也扮演關鍵角色。

客戶區隔
      Western Digital 為廣泛的客戶和產業提供服
務，這些對象各自對服務水準、成本和補貨前置期都
有獨特的要求。「我們根據對客戶產品需求的瞭解，仔
細區隔供應鏈。我們藉由與銷售、業務部門、客戶合作
和產品開發團隊密切配合，得以實現此區隔。盡可能
改善和提高庫存效率十分重要。善用 Blue Yonder 
的供應鏈區隔能力，為每個通路訂製獨特的供應鏈，
藉此將庫存最佳化，這確實是關鍵。」——供應鏈策
略暨最佳化部門主任

解決方案優勢
• 使安全庫存和準時遞送成效指標提高超過 10%

• 在最初客戶承諾日期前的成效始終穩定地維持在 
95% 以上

• 透過策略性延遲改善庫存周轉和對需求變化的回應

• 將生產計劃凍結期從數週縮短至數天 
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Blue Yonder 專業知識

        隨著我們的單位數量逐年增長，以
及廣泛的產品和客戶組合，維持供應鏈
的彈性和適應性至關重要。我們選擇 
Blue Yonder 擔任我們的合作夥伴，是
因為其具有深度領域專業知識，並樂意
將這些知識應用於我們的業務問題。」 
IT 主任，Western Digital

https://blueyonder.com

